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עשרה טיפים להקשבה

1. להעריך (לכבד) הקשבה. לבחור באופן מודע להקשיב יותר ולהקשיב טוב יותר.
2. להתכונן להקשיב. (לשים בצד את הטלפון הנייד).
3. להקשיב עם ראש פתוח למה הדובר יש לומר.
4. לתת לדובר לסיים את דבריו לפני שמגיבים.
5. ראשית, להקשיב כדי להבין, לא כדי להגיב.
6. לחפש רמזים מילוליים ולא מילוליים לגבי עד כמה המסר חשוב לדובר.
7. להקשיב לתוכן הרגשי של המסר, בנוסף למשמעות המילים.
8. להיות מודע להבדלים תרבותיים, להבדלי גיל, ולהבדלים בין המינים לגבי איך אנשים מדברים אחד עם השני ואיך הם מקשיבים זה לזה. הם עשויים לצפות לרמזים שונים של הקשבה וכבוד.
9. להרהר במה ששומעים, אם זה נראה הולם/מתאים.
10. להגיב באופן המראה כי הקשבת ועשיית דברים בעתיד שמראים כי הקשבת.
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